
Términos y condiciones de servicio de la plataforma digital ODI 

Le damos la bienvenida a la plataforma digital “ODI”, sistema de Onboarding (Alta de Cliente) 

Digital de Inteligo Sociedad Agente de Bolsa S.A. (en adelante, “INTELIGO SAB”).  

Aceptación de los Condiciones 

• Para efectos del presente documento, el sistema ODI se denominará indistintamente “ODI” o la 

“Plataforma”.  

• Al hacer uso de ODI usted acepta regirse por los términos y condiciones previstos en el presente 

documento (en adelante, el "Acuerdo" o las “Condiciones). La aceptación previa de las presentes 

Condiciones implica la aceptación voluntaria y expresa de todo lo detallado en las presentes 

cláusulas. 

• Al crear su usuario e ingresar y hacer uso de la Plataforma, INTELIGO SAB asumirá que acepta 

las Condiciones. 

• No podrá utilizar los Servicios ni aceptar las Condiciones si: 

(a) no tiene la edad legal para contraer un acuerdo vinculante con INTELIGO SAB, o 

(b) si se le ha privado o limitado su capacidad legal para poder hacer uso de los servicios que 

ofrece INTELIGO SAB (en adelante, los “Servicios”) en virtud de la legislación peruana o de 

cualquier otro país, incluido su país de residencia o el país desde el cual utiliza la Plataforma. 

• El usuario declara conocer y aceptar que, INTELIGO SAB restringirá su acceso a la Plataforma en 

caso se verifique que el usuario de la cuenta esté realizando operaciones que constituyan una 

transacción sospechosa o ilícita o que tenga las características a que se refieren las normas sobre 

Prevención del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, producto de las cuales 

INTELIGO SAB quede facultado a terminar la relación contractual que tenga con el usuario. 

Objeto de ODI 

• El sistema ODI se pone a disposición de los usuarios a fin de que estos puedan realizar el Alta de 

Cliente de forma digital y, por lo tanto, la contratación y registro como cliente en INTELIGO SAB. 

Para este fin, se le solicitará al usuario información personal, patrimonial, bancaria, información 

sensible, y cualquier otra información requerida por las políticas internas de INTELIGO SAB y por 

la regulación de la Superintendencia del Mercado de Valores que rige los Servicios de INTELIGO 

SAB o por las normas de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 

aplicables. 

•  Usted declara que cualquier información de registro que facilite a INTELIGO SAB será cierta, 

precisa, correcta y actual. 

Sobre el uso de ODI 

• Se entiende por “interfaz” a la plataforma ofrecida por INTELIGO SAB a usted y personalizada 

para el uso de ODI. Usted se compromete a no acceder ni a intentar acceder a ODI por ningún 

otro medio que no sea la interfaz provista por INTELIGO SAB. Asimismo, se compromete a no 

acceder, o intentar acceder, a ODI utilizando medios automatizados, incluidos secuencias de 

comandos o rastreadores web, y se asegurará de cumplir las instrucciones dispuestas en 

cualquier archivo robots.txt correspondiente a ODI. 

• Asimismo, usted se compromete a no involucrarse en ninguna actividad que interfiera o que 

interrumpa ODI o los servidores y redes conectadas a aquellos. 



• Usted se compromete a no reproducir, duplicar, copiar, vender, comercializar ni revender el 

software ODI para ningún fin. Expresamente se aclara que la reproducción y explotación 

comercial no autorizada de los contenidos de la Plataforma de INTELIGO SAB, constituye una 

violación a los derechos de propiedad industrial e intelectual de INTELIGO SAB. 

• INTELIGO SAB está constantemente innovando a fin de ofrecer la mejor experiencia posible a 

sus usuarios. Por el presente Acuerdo, y aceptación de las Condiciones, usted reconoce y acepta 

que el contenido y la naturaleza de ODI que proporciona INTELIGO SAB pueden variar 

ocasionalmente, sin previo aviso. 

• Como parte de esta permanente innovación, usted reconoce y acepta que INTELIGO SAB pueda 

suspender, ya sea de forma permanente o temporal, el sistema ODI, o alguna de las funciones 

incluidas en estos, para usted o para los usuarios en general, a discreción de INTELIGO SAB y sin 

previo aviso. Usted podrá interrumpir el uso que haga de ODI en cualquier momento que lo 

desee.  

• Por el presente Acuerdo, usted reconoce y acepta que, si INTELIGO SAB inhabilita total o 

parcialmente el acceso a su cuenta, es posible que no pueda acceder a ODI, a la información de 

su cuenta y/o a los archivos u otro contenido de esta, por lo que INTELIGO SAB no asume 

responsabilidad por dicha decisión. 

• Usted reconoce y acepta que, si bien INTELIGO SAB puede no haber fijado límites en cuanto al 

número de transmisiones para enviar o recibir elementos a través de ODI ni tampoco en la 

cantidad de espacio de almacenamiento disponible, INTELIGO SAB se reserva el derecho de 

establecer límites al respecto en cualquier momento y a su absoluta discreción. 

• Por el presente Acuerdo, usted acepta que es el único responsable, y que INTELIGO SAB renuncia 

a toda responsabilidad hacia usted o hacia cualquier tercero, del incumplimiento de cualquiera 

de sus obligaciones en virtud de las Condiciones, así como de las consecuencias, incluida 

cualquier pérdida o daño que usted pueda ocasionar a INTELIGO SAB, derivado de dicho 

incumplimiento. Asimismo, INTELIGO SAB se reserva el derecho a inhabilitar su acceso a ODI y/o 

el interfaz en caso usted incumpla con lo estipulado las Condiciones, aparte de interponer las 

acciones legales, judiciales, penales o administrativas que considere necesarias. 

Contraseñas y seguridad de la cuenta 

• Por el presente Acuerdo, usted reconoce y acepta que es el único responsable de mantener la 

confidencialidad de sus contraseñas asociadas a cualquiera de las cuentas que utiliza para 

acceder a ODI. 

• En consecuencia, acepta que usted será el único responsable ante INTELIGO SAB de todas y cada 

una de las actividades que se desarrollen en su cuenta. 

• Usted notificará de inmediato a INTELIGO SAB cualquier uso no autorizado de su contraseña o 

cuenta de que tenga conocimiento, caso contrario, INTELIGO SAB no asume responsabilidad 

alguna por el uso o mal uso de su contraseña toda vez que cualquier acto realizado a través de 

ella realizado con dicha clave se entenderá realizado por usted salvo que medie comunicación 

de por medio. 

• Usted declara conocer que INTELIGO SAB podrá impedirle el acceso a cualquiera de las cuentas 

que utiliza para acceder a ODI y/o inhabilitar el acceso o usuario, si detecta que está haciendo 

uso indebido de ODI, la plataforma, accesos a los mismos y/o cualquier término definido en las 

presentes Condiciones, referido al uso, funcionamiento y contenido de ODI y el correcto 

desarrollo de las Condiciones. 

 

 



Información personal y privacidad 

• Para obtener información acerca de las políticas de protección de datos que aplica INTELIGO 

SAB, deberá dirigirse a la Política de Privacidad de INTELIGO SAB que el usuario conocer y aceptar 

para poder acceder a ODI. Con el solo uso de ODI INTELIGO SAB asumirá que el usuario ha 

revisado y conoce la Política de Privacidad. Esta Política explica el tratamiento que realiza 

INTELIGO SAB de sus datos personales y cómo protege y gestiona su privacidad cuando usted 

utiliza la Plataforma, así como los servicios de INTELIGO SAB. 

• Asimismo, para efectos del ingreso y uso de ODI por parte de usted, INTELIGO SAB ha realizado 

una integración con el Interfaz de Programación de Aplicaciones (“API” por su término en inglés) 

de clientes del Banco Internacional del Perú S.A.A. – Interbank (“Interbank”), por medio del cual 

Interbank podrá suministrar a INTELIGO SAB, la siguiente información de los usuarios: 

• Tipo y Número de documento 

• Fecha de nacimiento  

• Apellidos y nombres 

• Estado civil 

• Género 

• Teléfono de casa y celular 

• Correos electrónicos (personal y de trabajo) 

• Direcciones (personal y de trabajo) 

• Datos de empresa en la que trabaja 

• Ocupación  

• Información de cuentas bancarias en Interbank: 

o Número y tipo de cuenta 

o Moneda 

o Estado de la cuenta (activa o inactiva) 

• Otros datos personales que se requieran en los campos de ingreso de información en 

ODI. 

• La información suministrada por Interbank a INTELIGO SAB se sustenta en la aceptación de 

transferencia de datos personales que usted haya autorizado a Interbank a realizar con 

diferentes empresas, entre las cuales se encuentra INTELIGO SAB, y se realiza a fin de brindarle 

un mejor servicio, seguridad y agilidad en el uso de la Plataforma. 

• Asimismo, usted deberá aceptar expresamente la transferencia de información bancaria para 

que pueda ser mostrada en ODI. La información bancaria suministrada por Interbank solamente 

será mostrada en la plataforma digital ODI para efectos de facilitar al usuario en el proceso de 

Alta de Cliente en INTELIGO SAB por medio digital.  

• Adicionalmente, INTELIGO SAB utiliza un servicio suministrado por Equifax Perú S.A. a fin de 

validar la identidad de los usuarios de ODI, sobre la base de información pública a la que tiene 

acceso este proveedor de servicios en su calidad de Central Privada de Información de Riesgos. 

Es por ello que para acceder a ODI se le realizarán preguntas para validar su identidad. 

Derechos sobre la propiedad Intelectual 

• Por el presente Acuerdo, usted acepta que INTELIGO SAB, o sus proveedores de licencias, son 

propietarios de todos los derechos, títulos e intereses asociados a ODI, incluidos todos los 

derechos sobre la propiedad intelectual que actúen sobre ellos, independientemente de si los 

mencionados derechos están registrados o no. Asimismo, reconoce que ODI pueden contener 

información considerada confidencial por INTELIGO SAB, y se compromete a no revelar dicha 

información sin el consentimiento previo por escrito de INTELIGO SAB. 



• Ninguna de las disposiciones de las Condiciones le otorga el derecho a usar, reproducir, difundir, 

modificar, explotar, ceder, exhibir, vender, licenciar, entre otros, en forma total o parcial, los 

nombres y las marcas comerciales de INTELIGO SAB, sus marcas de servicio, logotipos, a través 

de cualquier medio conocido o por desarrollarse, especialmente, pero no limitado a internet o 

cualquier medio o plataforma creada o a crearse en el futuro, cualquiera sea su fin. 

• Usted acepta no eliminar, ocultar ni alterar los créditos sobre la propiedad intelectual, entre 

ellos, avisos de derechos de autor y de marcas registradas, incluidos en la Plataforma. En este 

sentido, usted no podrá en ningún momento registrar, hacer registrar o utilizar, a su nombre o 

de un tercero, ninguna marca, diseño, logo, imagen, slogan, nombre, concepto y similar incluido 

en los contenidos publicitarios y todo tipo de obra de propiedad intelectual industrial o similar, 

registrable o no de INTELIGO SAB o sus proveedores de licencias, a la que usted acceda para el 

uso de ODI, incluyendo, sin limitaciones, a aquellos similares o idénticos a los listados, y aun 

después de la finalización de la relación emergente de estas Condiciones. 

• Usted se compromete a que, durante el uso de ODI, no utilizará ninguna marca comercial, marca 

de servicio, nombre comercial o logotipo de ninguna empresa u organización en modo alguno 

que ocasionara confusión sobre el propietario o usuario autorizado de dichas marcas, nombres 

o logotipos. 

• Usted no podrá vulnerar los derechos de propiedad intelectual de terceros mediante el uso de 

ODI. INTELIGO SAB se reserva el derecho de cancelar su acceso a la Plataforma en caso advierta 

la vulneración de derechos de propiedad intelectual por su parte, ya sea de INTELIGO SAB o de 

terceros. 

Uso del Software de ODI 

• INTELIGO SAB permite el uso por parte del usuario del software ODI proporcionado por 

INTELIGO SAB (en adelante, el "Software"). Este permiso de uso se otorga con el único propósito 

de permitirle utilizar ODI y beneficiarse de ellos según lo estipulado en las Condiciones. 

• Queda prohibido copiar, modificar, descompilar o intentar extraer el código fuente del Software 

total o parcialmente, o crear trabajos derivados o realizar ingeniería inversa de este, así como 

permitir que un tercero lo haga. 

• La reproducción y explotación comercial no autorizada del Software proporcionado por 

INTELIGO SAB, se encuentra prohibida, e INTELIGO SAB se reserva el derecho de terminar el 

Acuerdo y cualquiera de los servicios de INTELIGO SAB, y solicitar la indemnización 

correspondiente, de comprobarse que ha incurrido en un incumplimiento en el uso de dicho 

Software. 

Actualizaciones de Software 

• El Software utilizado podrá descargar e instalar automáticamente actualizaciones provistas por 

INTELIGO SAB. Dichas actualizaciones están diseñadas para mejorar, optimizar y desarrollar los 

Servicios y pueden presentarse en forma de correcciones, funciones mejoradas, nuevos módulos 

de software y versiones totalmente nuevas. Usted acepta recibir dichas actualizaciones 

periódicamente, y permite a INTELIGO SAB proporcionárselas en dicho modo. 

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDADES 

•  INTELIGO SAB, SUS ACCIONISTAS, GERENTES, FUNCIONARIOS, ASESORES Y SUS PROVEEDORES 

DE LICENCIAS NO SERÁN RESPONSABLES ANTE USTED POR: 

(A) NINGÚN DAÑO DIRECTO O INDIRECTO EN QUE USTED HAYA INCURRIDO, INCLUYENDO, 

ENTRE OTRAS, CUALQUIER PÉRDIDA MONETARIA, YA SEA DIRECTA O INDIRECTA, CUALQUIER 



PÉRDIDA DE PRESTIGIO PROFESIONAL O REPUTACIÓN EMPRESARIAL, CUALQUIER PÉRDIDA DE 

DATOS POR SU PARTE, GASTOS DEL ABASTECIMIENTO DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS U 

OTRAS PÉRDIDAS INTANGIBLES. 

(B) NINGUNA PÉRDIDA O DAÑO EN QUE USTED PUEDA INCURRIR, INCLUIDOS ENTRE OTROS 

PÉRDIDAS O DAÑOS ORIGINADOS COMO CONSECUENCIA DE: 

(I) LA PUBLICIDAD O COMO CONSECUENCIA DE CUALQUIER RELACIÓN O TRANSACCIÓN ENTRE 

USTED Y OTRO ANUNCIANTE O PATROCINADOR CUYA PUBLICIDAD APAREZCA EN ODI; 

(II) LOS CAMBIOS QUE INTELIGO SAB PUEDA INCORPORAR ODI O LA INTERRUPCIÓN TEMPORAL 

O DEFINITIVA DE ESTOS O DE ALGUNA DE SUS FUNCIONES; 

(III) LA ELIMINACIÓN O DAÑO DEL CONTENIDO Y DE OTROS DATOS DE DIVULGACIÓN QUE SE 

ALOJAN EN ODI O SE OFRECEN A TRAVÉS DE ESTOS, ASÍ COMO LA IMPOSIBILIDAD DE 

ALMACENARLOS; 

(IV) LA IMPOSIBILIDAD DE PROPORCIONAR A INTELIGO SAB INFORMACIÓN PRECISA DE LA 

CUENTA; 

(V) LA NEGLIGENCIA POR NO HABER PRESERVADO SU CONTRASEÑA O LA INFORMACIÓN DE SU 

CUENTA DE FORMA SEGURA Y CONFIDENCIAL, O HABERLA ENTREGADO DICHA INFORMACIÓN 

A TERCEROS BAJO SU PROPIA VOLUNTAD. 

(VI) LA INHABILITACIÓN DE USO DE ODI COMO CONSECUENCIA DE USO INDEBIDO DE LOS 

MISMOS O DEL CONTENIDO Y/O SOFTWARE PROPORCIONADO A USTED POR INTELIGO SAB. 

Contenido Adicional 

• La Plataforma podría incluir hipervínculos a otros sitios, contenido o recursos de Internet. 

INTELIGO SAB no ejerce ningún control sobre los recursos y sitios web que proporcionen 

terceros ajenos a INTELIGO SAB. 

• Usted reconoce y acepta que INTELIGO SAB no se responsabiliza de la disponibilidad de dichos 

sitios web o recursos externos y que no respalda la publicidad, productos u otros materiales 

proporcionados en los sitios web o recursos en cuestión o a través de ellos, ni es responsable de 

ellos. 

• Usted reconoce y acepta que INTELIGO SAB no se responsabiliza de ninguna de las pérdidas o 

daños en que usted pueda incurrir, como consecuencia de la disponibilidad de dichos sitios web, 

o recursos externos, o como consecuencia de la confianza que usted deposite en la 

exhaustividad, precisión o existencia de publicidad, productos u otros materiales 

proporcionados en los sitios web o recursos en cuestión o a través de ellos. 

Cambios en las Condiciones 

• INTELIGO SAB podrá incorporar cambios en las Condiciones, o sus componentes, según 

considere oportuno.  

• Usted reconoce y acepta que si utiliza los Servicios después de haberse incorporado los cambios 

pertinentes en las Condiciones, INTELIGO SAB asumirá su aceptación. 

Condiciones Legales Generales 

•  Es posible que, como consecuencia del uso de ODI o de acciones realizadas a través de estos, 

en algunas ocasiones utilice un servicio, descargue un programa o adquiera productos 



proporcionados por otra persona o empresa diferente de INTELIGO SAB. El uso que haga de ellos 

estará sujeto a otros términos establecidos entre la persona o empresa en cuestión y usted. En 

ese caso, las Condiciones no afectarán a la relación legal que establezca con estas otras personas 

o empresas. 

• Las presentes Condiciones constituyen el Acuerdo legal completo entre INTELIGO SAB y usted, 

y rigen el uso que usted haga de ODI. Estas Condiciones no rigen los Servicios que ofrece 

INTELIGO SAB, para lo cual usted tendrá que suscribir los acuerdos correspondientes para dicho 

fin (Contrato de Intermediación y demás documentos regulatorios para la contratación con 

INTELIGO SAB). 

• Usted acepta que INTELIGO SAB puede proporcionarle avisos, incluidos los relativos a cambios 

en las Condiciones, a través del correo electrónico, correo postal o mediante su publicación en 

la Plataforma o la página web de INTELIGO SAB. 

• Usted acepta que, si INTELIGO SAB no ejerce ninguna acción legal o presenta reclamo por 

incumplimiento a lo estipulado en las Condiciones o de los que INTELIGO SAB pueda beneficiarse 

en virtud de alguna ley aplicable, se interpretará como que ello no supone una renuncia legal de 

los derechos de INTELIGO SAB y que INTELIGO SAB seguirá disponiendo del derecho a ejercer 

las acciones legales que le beneficien. 

• Si un juzgado o tribunal competente para decidir sobre el asunto, emite fallo que considera 

inválida o nula alguna de las disposiciones contenidas en las Condiciones, dicha disposición será 

eliminada, sin que ello afecte la validez o vigencia del resto de las mismas. 

• Las Condiciones de servicio y la relación surgida entre INTELIGO SAB y usted por virtud de estas 

se regirán por las leyes de la República de Perú. INTELIGO SAB y usted aceptan someterse a la 

jurisdicción exclusiva de los tribunales de Lima-Cercado para resolver cualquier asunto legal 

derivado de estas Condiciones. 

 


